Riktlinje — Krankande sarbehandling

AB Kristianstadsbyggen (ABK) har som arbetsgivare ett ansvar att forebygga diskriminering och
framja lika rattigheter och majligheter inom hela ABKs organisation. Det framgar av ABKs riktlinje —
Aktiva atgarder mot diskriminering som ar faststalld av ABKs ledningsgrupp 2019-11-22.

Enligt riktlinjen — Aktiva atgarder mot diskriminering ska ABK I6pande arbeta med att ta fram, f6lja
upp och utvardera riktlinjer och rutiner for att forhindra all form av diskriminering. Det ar
arbetsgivarens ansvar att se till att det finns rutiner och riktlinjer for hur arbetet med krankande
sarbehandling bedrivs. Det ar arbetsgivarens ansvar hur verksamheten ar organiserad och hur
samarbete och kommunikation sker samt hur arbetet leds.

ABK ska erbjuda en arbetsplats dar medarbetarna moter varandra med respekt. Man ska som
medarbetare uppleva arbetsmiljon som trivsam, positiv och utvecklande. Detta framjar
medarbetarnas halsa, arbetsgladje och mojligheter till utveckling i arbetet.

Det ar arbetsgivaren som har ansvaret for att arbetsmiljon ar sund och saker, att krdnkande
sarbehandling forebyggs och att drabbade tas om hand. Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) och organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
har arbetsgivaren ansvaret for att krankande sarbehandling forebyggs och all krdankande
sarbehandling pa arbetsplatsen ar oacceptabel enligt foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljo.

1. Vad ar krankande sarbehandling.

Krankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pa ett satt som kan
leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krdankande sarbehandling omfattas av arbetsgivaransvar och ar inte en privat angelagenhet for den
som drabbas. Det ar viktigt att arbetsgivaren har beredskap for hur problemet ska hanteras om det
uppstar pa arbetsplatsen. Alla kan hjalpa till att forhindra krdnkande sarbehandling pa arbetsplatsen
genom att tanka pa sitt ordval och upptradande, motverka oacceptabelt upptradande hos andra och
stodja den som blir utsatt. Exempel pa sdrbehandling 4r nagot som kan upplevas som obehagligt,
olustigt, obegripligt eller orattvist.

Exempel pa krdnkande sdrbehandling kan vara att:

e medvetet forolampa en kollega

e hota nagon

e medvetet frysa ut en kollega genom att till exempel inte halsa eller pa annat satt ignorera
nagon

e forsvara nagons arbete, till exempel genom att medvetet undanhalla arbetsrelaterad
information eller Iamna felaktig information

e kritisera eller forl6jliga nagon infér andra

e kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte

o forfoljelse i olika former

o fortala eller baktala en person eller dess familj

e att helt omotiverat ta ifran eller férandra nagons arbetssituation eller arbetsmiljo

e fortal pa grund av religion eller annan trosuppfattning, etniskt ursprung, funktionsvariation
eller sexuell laggning
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2. Forebyggande arbete.

Krav som stalls pa organisationen fran omgivningen och som inte har kunnat hanteras pa ett bra satt
kan oka risken for krankande sarbehandling. Det ar darfor viktigt att vara observant pa foljande
risker:

otydlighet vad géller arbetsfordelning, forvantningar pa prestationer och arbetsséatt
hog arbetsbelastning

konflikter

omorganisation, rationaliseringar och omstrukturering vilket leder till otrygghet och
konkurrensforhallanden mellan de anstallda.

Signaler och tecken pa krankande sdarbehandling kan vara:

e samarbetssvarigheter

e personkonflikter

e sokande efter syndabockar

e arbetsklimat som praglas av tryckt stamning

en jargong eller skamt som alla inte dr bekvdma med
hog sjukfranvaro

hog personalomsattning

minskande effektivitet och produktivitet

For att forebygga och uppmarksamma kréankande sarbehandling i sa tidigt skede som maijligt ar det
viktigt att vara observant pa ovanstaende signaler och att I6pande ta upp fragan for diskussion vid
personalmoten, i utvecklingssamtal och personalenkater.

Medarbetare vid ABK ska informeras om ABKs atgarder mot krankande sarbehandling och om
rattigheter och skyldigheter jag har som medarbetare.

Alla medarbetare har skyldighet att i forekommande fall vagleda sina kollegor.

Medarbetare med chefsbefattning utbildas sarskilt om skyldigheter att férebygga och hantera
krankande sarbehandling pa arbetsplatsen. Fackliga representanter, skyddsombud och fackliga
representanter i arbetsmiljéradet erbjuds maojlighet att deltaga i utbildning om krankande
sarbehandling.

Inom ABK ska ingen utsattas for krankande sarbehandling.

3. Atgirder vid misstanke eller konstaterad kriankande sirbehandling

Vad den utsatte bor gora:

Konfrontera den som kranker direkt personligen. Tala om att beteendet upplevs som krankande och
krav att det upphor. For minnesanteckningar med datum, klockslag, plats, vittnen, vad den som
kranker sade eller gjorde, samt dina reaktioner och kanslor. Dessa anteckningar ar ett bra stod om
krankningarna fortsatter. Gor en anmalan till arbetsgivaren om det inte hjélper att sdga ifran.
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Anmalan kan goras till ndrmaste chef eller till personalchefen. Det gar ocksa att vanda sig till
skyddsombudet pa arbetsplatsen eller foretagshalsovarden.

Vad arbetsgivaren ska gora:
Arbetsgivaren maste agera omgaende. Inledande atgérd &r att ha samtal med den som upplevt att
den utsatts for krankande sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det utreds om det ar fraga om krédnkande sarbehandling och i
forekommande fall vidta atgarder sa att den krankande sarbehandlingen upphor. Inga atgarder vidtas
utan att den utsatte har informerats om dem.

Arendet kan fortsitta med enskilt samtal med den som anklagats for krdnkande sarbehandling eller
med medling nar bada parter tréffas med hjalp utav personalchef eller foretagshéalsovard.

Arbetsgivaren har en skyldighet att bade lyssna och samtala med de inblandade och vara helt
opartisk och objektiv i fragan.

Om utredningen ska ga vidare bér den bli mer formell och eventuella vittnen horas. Alla inblandade
parter har da ratt att ha nagon person som stoder dem under handlaggningen. Anmalaren och den
som anmalts halls underrattade om vad som hander i drendet.

Om krankande sarbehandling har konstaterats sa ska eventuella atgarder alltid riktas mot den som
krankt, inte mot den som utsatts. Sanktioner som kan bli aktuella ar exempelvis varning, omplacering
och i mycket allvarliga fall uppsagning.

Om du ar utsatt:

e  GOr klart for den som kranker dig att du inte tolererar beteendet
e Tala med en arbetskamrat, ndrmaste chef, personalchef, fackliga foretradare eller
foretagshalsovard

Om du misstanker att nagon annan ar utsatt:

e Tala med den drabbade

e Sagifran och uppmarksamma om nagon beter sig krdankande mot andra

e Tala med din narmaste chef om dina misstankar

e Om du upplever att inte nddvandiga atgarder vidtas, kontakta personalchef, fackliga
foretradare eller foretagshalsovard

Om du anklagas for att ha kréankt nagon:

e Fundera pa vad du sagt och gjort

e Tank igenom i vilka situationer du kranker
e Tala med din chef

e Be om ursakt

Riktlinjen ar faststalld av ABKs ledningsgrupp 2020-08-03
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