Valkommen till ABK

Viktigt att veta nar du ska flytta in i din nya lagenhet
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This text contains
important information.
If you can't understand

the content, contact
ABK at 044-7803200.




Vad hander nar
kontraktet ar skrivet?
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| den har broschyren tarvi upp allt du behover gora innan inflyttnings-

datum — och lite som behdver ordnas nar du val har flyttat in. Vi vill dnska
dig varmt valkommen till ABK, och vi ser fram emot nar vi kan saga det vi

egentligen vill ha sagt — Valkommen hem!

1. Adressandra och valj ett elbolag

Adressandra till www.skatteverket.se/flytta. Eftersand-
ning av din post kan du bestalla pa www.adressandring.se.
Under hela kontraktstiden maste du vara folkbokford i
l&genheten. Du maste anmala din flytt till eindtédgaren
som du hittar pa ditt kontrakt: C4 Elnat (044-780 75 00)
eller Mellersta Skanes kraft (0451-62 000). Har du E-on
sker anmalan automatiskt. | fastigheter med solceller

ar ABK elnatsagare. Da star det "ingen anmalan” pa ditt
kontrakt och du behdver da inte géra nagot.

Du behdver ocksa valja elhandelsbolag. Jamfor bolag pa
elskling.se eller compricer.se. Kontakta bolaget innan
den 15:e i manaden om du vill att avtalet ska gélla fran
nasta manadsskifte. | fastigheter dar vi tillhandahaller
hushallsel debiteras din forbrukning automatiskt pa hy-
resavin och du behdver inte vélja elhandelsbolag.

2. Teckna hemforsakring

Du maste ha en hemforsakring for att fa ut ersattning for
saker som skadas eller forstors vid exempelvis brand eller
dversvamning.

Las mer om hemforsakring pa konsumenternas.se.

3. Hamta ut nycklar

Senast tva veckor innan inflyttningsdatumet (som star
pa ditt kontrakt) bokar du tid med Kundcenter for att ta
emot nycklar samt fa en rundtur i lagenheten och i huset.
Du maste visa upp giltig legitimation och hyreskontrakt
(fysiskt eller digitalt) for att hamta ut nycklar. Nar du far
nycklarna bokar du ocksa tid for uppfoljningsmaéte.

4. Fa tilltrade till lagenheten

Du har tilltrade fran klockan 14.00 pa tilltradesdagen
(datumet pa kontraktet). Om tilltrddesdagen infaller pa
en helgdag har du tilltrade klockan 14.00 férsta vardagen
darefter.

Las igenom besiktningsprotokollet som du far tillsam-
mans med nycklarna. Anmal fel och brister som inte finns

i protokollet, pa blanketten du far. Denna ldmnas till fast-
ighetsskotaren inom atta dagar. Om du vill f& besiktnings-
anmarkningar dtgardade bestéller du detta pa Kundcenter
inom atta dagar.

Onskas tidigare tilltrade?

Om du och den avflyttande kommer 6verens om tidigare
tilltrade blir ocksa ansvaret ditt att stdda lagenheten. Om
du flyttar in tidigare maste du via Kundcenter boka en
tidigarelagd traff dar nycklarna éverlamnas. Du far aldrig
ta emot nycklar direkt fran den avflyttande.

Stall dig i bostadskon igen

N&r du skriver kontrakt pa en lagenhet stryks du ur kon. Vill
du stélla dig i kdn igen kan du gora det pa Mina sidor pa
abk.se, tidigast dagen efter ditt nya kontrakt borjar galla.

Valkommen hem

Tips och regler for hyresgéster

Valkommen hem

Nar du flyttar in far du foldern "Valkommen hem”. | den kan du ldsa om
allt du behéver veta om ditt boende. Tank pa att det ar ditt eget ansvar
att satta dig iniregler som finns kring ditt boende i hyresratt.
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Scanna med din mobilkamera
om du vill Idsa den redan nu




Anpassa
din bostad

Fran det att du skrivit kontrakt till dtta dagar efter du
har fatt tilltrade till din nya lagenhet har du méjlighet att
bestalla underhall om det &r ndgonting du vill ha atgérdat.

Darefter far du en gang om aret ett erbjudande om
underhall. Erbjudandet visar nar och vilket underhall som
utforts i Idgenheten. Det visar ocksa nar nasta underhalls-
atgard ar planerad och i vilket rum atgarden kan utforas.

Vand dig till Kundcenter om du har fragor.

Betala din hyra

Manadshyran ska betalas i forskott och vara oss
tillhanda senast sista vardagen i manaden.
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Hyresfakturan skickas till din digitala breviada Kivra,
via post eller e-post. Vill du istéllet ha e-faktura eller
autogiro anmaler du detta via din bank, exempelvis
via internetbanken. E-fakturan har OCR-nummer och
belopp forifyllda, vilket minskar risken for fel. Genom
autogiro dras hyran automatiskt fran ditt konto varje
manad, s& lange det finns pengar pa kontot.

Parkering

Har du bil och flyttar till ett omrade med abonnemangsparkering
(se kontraktet) kan du teckna avtal med Smart Parkering.

Kontakta dem via smartp.se, abk@smartp.se, deras app
eller 0771-80 88 80. Det kan ocksa pa ditt omrade finnas
parkeringsplatser, MC-platser och garage att hyra. Lds mer
pa www.abk.se/parkering eller kontakta kundcenter.




Kontakta oss

044-7803200

Saknar du information som du behdéver for att kanna dig
trygg infor flytten? Via Kundcenter nar du fastighets-
skotare, ekonomi, uthyrning och annan personal pa ABK.

Besok oss

Ostra Boulevarden 38.
Méandag-fredag 10.00-17.00

Chatta med oss

P4 abk.se kan du chatta med oss och fa
svar pad manga fragor om ditt boende.

Mina sidor

Pa Mina sidor pa abk.se har vi samlat funktioner for dig.
Har kan du exempelvis gora felanmalan, uppdaterar dina
uppgifter, stélla dig i bilplatsko eller far mer information
om tv-leverantéri din bostad.

ABK

AB Kristianstadsbyggen - Box 90, 291 21 Kristianstad
044-780 3200 - abk.se



