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This text contains

important information.

If you can't understand
the content, contact

ABK at 044-7803200.

Valkommen hem

Tips och regler for hyresgaster

. 4

Har har vi samlat alit du behéver veta nar du vil har flyttatin.
Det &r viktigt att du Iiser igenom noga, s3 att du vet vilkaregler
som finns och vilka méjligheter du har att paverka ditt boende.,

N&r du skrev pa kontraktet pa din bostad énskade
Vi dig vilkommen till ABK. Nu&rviglada att kunna

énska dig Vilkommen hem!




Ta hand om din bostad

Som hyresgast ar du ansvarig for att hélla rent, anmala fel eller skador
och se till att din bostad ar i gott skick.
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’ = Duschdraperi
Y och duschlister
E ” omfattasinte
/I avunderhall.
~ Behéver de bytas
| stardusjilvfor
 kostnaderna.
Du far bara spola ner kiss, bajs och toalett- Tank pa att endast spola vatten i utrymmet som ar avsett for att duscha i.
papper i toaletten, annars kan det bli stopp. Kommer det vatten pa till exempel okaklade vaggar, tak eller inredning

i badrummet - torka upp direkt, sa riskerar du inte att det blir dyra fukt-
skador som du sjalv far betala for.

Om avloppet gar sonder, om du upptéacker en fuktskada eller en Rensa golvbrunn och vattenlas under tvattstall
spricka i vatrumstapet, vdtrumsmatta, kakel eller klinker, kontakta regelbundet.
ABK:s felanmalan direkt, annars kan du bli ersattningsskyldig.



Det ar forbjudet att koppla duschhandtag, tvattmaskin eller diskmaskin
direkt pa kranen. Kontakta kundcenter om du vill veta mer 044-780 32 OO.

ABK har inte tvatt eller diskmaskin som tillval. Installation av egen tvéatt- eller diskmaskin far enbart ske om det gérs av
fackman enligt gallande regler. Kontakta behdrig el- eller VVS-firma for att ta reda pa vad som géller i just din bostad.



Hall inte ut matolja i vasken, det kan Torka alltid upp matoljan med papper och slang i brannbart.
orsaka stopp i avloppsledningarna.

~

Stoérre mangder matolja slangs i en forsluten férpackning i brannbart avfall (oljan maste vara kall nar du slanger den).

Vitvaror _ S

; 5 e D: -
Vitvaror byts ut nér de gar sonder -

och inte kan repareras, men det finns r\  —
mojlighet att mot en kostnad byta ut ./
aven fungerande vitvaror.

Skotselrad for vitvaror med
mera hittar du pa abk.se



https://www.abk.se/

Belsyning, t.ex. LED-lampor,

byter du sjalv och star for =

kostnaden for dessa.
Gardinstanger och persienner ‘ ﬁ
omfattas inte av underhall. Behdver Det &rinte tillatet
de bytas star du sjalv for kostnaderna. att borra i kakel.

For att undvika fukt och dalig A\\\\\\

lukt i din bostad bor ventiler

alltid vara 6ppna och de bor |

reng6ras minst tva ganger ﬁ
om aret. D& fordelas ocksa

= s Bredbandsabonnemang tecknar du med en
varmen jamnare i din bostad.

tjansteleverantor. Mer information om bredband
finns pa abk.se/bredband. Vid problem med bred-
bandet kontaktar du den tjansteleverantér du valt.
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. Du maste ha ett giltigt

elavtal i bostaden under
hela kontraktstiden.
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Det kan bli dyrt om du réker i din ldgenhet. Vid utflyttning far du betala om
lagenheten behéver saneras och aterstéllas. | allvarliga fall kan det kosta
flera hundra tusen kronor. Aven rékning pa balkongen kan orsaka skador,
da rok kan dra in via balkongdorr eller ventilation.

Skadedjur

Om du upptéacker ohyra, som kackerlackor, vaggldss eller
faraomyror ar du skyldig att direkt kontakta ABK:s felanmalan
pa 044-780 68 00. Kostnaden for saneringen star ABK for.


https://www.abk.se/bredband

Brandsakerhet

Som hyresgast behover du veta vad du kan gora for att forebygga och
hantera brand i din lagenhet eller fastighet. De flesta forsakringsbolag
har prisvarda paket, med exempelvis brandslackare och brandfilt, s&
att du kan vara battre forberedd om olyckan skulle vara framme.

Om det brinneri din bostad

Om du inte kan slacka den med brandfilt eller brandslackare, stang dérren
om rummet dar det brinner, ta dig ut och stang ldgenhetsdérren. Stdngda
dorrar hindrar branden fran att sprida sig och den giftiga roken fran att na
trapphuset lika fort. Lamna byggnaden och ring 112.

Om det brinner hos nagon annan
Om trapphuset ar rokfyllt ar det viktigt att du stannar i din bostad! Larma

N

112. Raddningstjansten hjalper dig ut. Du ar sékrare i din bostad an i trapp- ABKe brandsuperhjilte, maskoten
huset. Bostaden fungerar som en brandcell och kan hélla ute roken en viss Brandi, lar ut brandsskerhet tifl barn.

tid. Tank pa att I&mna din stdngda ytterdorr olast sa att rdddningstjansten
kan komma in.

Branddorrar och brandvarnare

Branddorrar ska alltid hallas stdngda och de som &r uppstallda med
magnet ska kunna stangas utan problem. Blockera aldrig branddorrarna.
Se ocksa till att alla dorrar 8r stdngda nér du Iamnar kallare eller vind

och hall utrymningsvagar fria. Uppsatta brandvarnare far aldrig plockas
ned. Testa brandvarnaren regelbundet genom att halla inne knappen pa
varnaren. Ar batteriet slut, ring felanmalan. Batterierna byts inte ut,

i stallet byter ABK ut brandvarnaren gratis at dig.

Har du en kakelugn eller eldstad i din Idgenhet ar det eldningsforbud i
dessa pa grund av brandsakerhet.

I

Anvand aldrig hiss om du
kanner roklukt eller om

du vet att det brinner.
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Ring alltid 112 om det brinner, eller har brunnit
- aven om du lyckats sldcka branden sjalv.
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Hall spisen under uppsikt nar du
lagar mat och undvik att lamna
koket med spisen paslagen.

Extra viktigt med olja som
kan borja brinna om den blir
forvarm. Kom ihag att stanga
av nar du ar klar eller lamnar
lagenheten.

Yo
En spisbrand ska alltid
kvéavas med lock eller
brandfilt. Aldrig vatten.

BRANDFILT

)
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Ett smutsigt flaktfilter kan orsaka
brand. Diska flaktfiltret i diskmaskin
eller fér hand ett par ganger om aret.




Allmanna utrymmen

Allmanna utrymmen som trapphus och kallare aringa sallskapsrum dar man ska vistas,
umgas eller Idta barnen leka. Déar ska vara lugnt, tyst och héllas rent. ABK ansvarar for
stadning i allmanna utrymmen. Men det ar viktigt att du och alla andra i huset hjélps at
att halla rent, plockar undan reklamblad och annat skrép och inte staller ut soppasar,
grovsopor, eller annat i trapphus, vinds- och kéllargangar.

Enligt hyreskontraktet har ABK

ratt att ha nyckel till din bostad.

Vi har valt att inte utnyttja den ratten,
utan vi har istéllet avskaffat alla huvudnycklar. Behdver For att ABK skall kunna utféra servicearbeten ar det ibland

du fler nycklar éan de tre du har kvitterat ut kontaktar du nédvandigt att vi far komma in i din bostad. Om du inte kan
Kundcenter. Du far sjalv betala varje extra kopia. Endast vara hemma, l&gger du bostadsnyckeln i nyckeltuben och
kontraktsinnehavaren kan kvittera ut nycklar. Tappardu  satter pa plastlocket igen. Personalen laser upp tuben fran
nagon av dina nycklar ar det viktigt att du omgéende utsidan och tar ut nyckeln, och lagger tilloaka den nar de ar far-
kontaktar ABK. diga. Nar du kommer hem tar du bort nyckeln fran tuben igen.

Av brandsékerhetsskal far ingenting forvaras i trapphus eller i loftgang. Vill du ha en dérrmatta far denna ligga
inne i bostaden, inte i trapphuset. Rullatorer kan i undantagsfall fa placeras i entréplan. Cyklar och barnvagnar far
endast forvaras i cykelforrad, i ditt eget forrad eller i din bostad. Kontrollera med fastighetsskdtaren om vad som
galler dar du bor.



Att séga hej ar ett satt att skapa trivsel och trygghet.
Hélsa pa dem du méter, pa de som bor i din trappupp-
gang eller gari samma omrade som du. Tillsammans
bidrar ni med en kénsla av trygghet till fler én er sjélva.

f|

| fastigheter med hiss arbetar vi forebyggande

for att minska risken for hisstopp. Vi kan dock inte
garantera att hissen alltid &r igang. Den kan st4 stilla
kortare eller langre perioder, bade vid eventuella
tekniska fel, yttre dverkan och vid planerat underhall.

Rokférbud galleri allmanna eller
gemensamma utrymmen sa som
trapphus, loftgadngar och lekplatser.



Garden

Gardarna ska vara levande och inbjudande miljder for alla hyresgaster.
Darfor ar det viktigt att alla visar hansyn till varandra. Du har ansvar for

hur dina djur, barn eller gaster beter sig pa garden.
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Balkong och uteplats

Tank pa vad du forvarar pa balkongen eller uteplatsen,

har du for mycket saker kan det dra till sig skadedjur.
En balkong eller uteplats med mycket brandfarligt
material, som exempelvis flyttkartonger, kan forsvara
vid en eventuell brand. Se till att fimpar eller annat
skrap inte kan ramla ner till balkongen under.

Blomsterlador far endast hanga pa insidan av
balkongen. Vattna ansvarsfullt sa att det inte
rinner ner vatten pa grannens balkong.

«??

Det ar inte tillatet att grilla med
kol- eller gasolgrill eller skaka/

piska mattor pa balkongen.

Sa skéter du om

din uteplats

el

For dig som har tradgard eller

i
\ .—% - uteplats finns foldern Sa skéter

du om din uteplats pa Kundcenter

eller pa abk.se/dokument


https://www.abk.se/dokument

P-platser och garage

| gemensamma garage ar det endast tillatet att

férvara cyklar, mopeder, motorcyklar eller bildack i sin
parkervvarage far du utéver bil férvara enstaka cyklar,
grasklippare, mopeder, motorcyklar samt en uppsattning
bildack. Du far inte férvara ndgot annat i garaget.

| bade enskilda och gemensamma garage ar det
férbjudet att férvara brandfarliga gaser och vatskor, med
undantag for en bensindunk pa

maximalt fem liter som far frvaras = @

i bilen.

Forrad

| ditt forrad far du inte férvara
brandfarliga gaser och vatskor

och du far inte férvara ndgonting
utanfor forrddet. Du maste se till

att forradet arlast, dven om du sjalv
inte anvander det. Vill du hyra ett
extra forrad kontaktar du Kundcenter.

*&
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Husdjur

Husdjur kan vara till stor glddje, men ténk pa att du
ansvarar du for dem i din bostad, i allménna utrymmen
och ute pa omradet. Det galler exempelvis att plocka upp
om de gor sina behov, och att se till att de inte orsakar
skador. Har du hund ska du se till att den inte skaller sa att
grannarna stors och att den alltid ar kopplad
pa ABK:s bostadsomraden och i allmanna
utrymmen.

Grillning

>

Det gar bra att grilla pa balkongen eller uteplatsen, men E =
bara med elgrill. Grilining med kolgrill &r

tilldten minst sex meter fran fasaden, helst
vid avsedd grillplats om sadan finns pa
omradet. Se till att kolet ar helt slackt innan
du slanger det i brannbart.

Mer att tanka pa

Tank pa att inte mata faglar, katter, igel-

kottar
eller andra djur pd omradet, da detta kan dra till sig faglar
som smutsar ner, rattor eller andra skadedjur.

Gangar och vagar som ar skyltade med "fordons-
trafik forbjuden” ska hallas fria fran fordon. Du
ansvarar aven for att besokare till dig foljer dessa
regler. Parkering ar endast tilldten pa markerade
platser.

() Motorcyklar och mopeder far inte férvaras

hur som helst, kontakta fastighetsskdtaren for
information om vad som galler i din fastighet.

Du far aldrig satta upp parabolantenn utan tillstand fran
ABK.

Hall inte porten 6ppen pa tider da den ska vara stangd
och last, da det arrisk att
obehdriga kommerini
fastigheten. Slapp aldrig
in ndgon i din port som du
inte kanner.




Om matavfalls-

Sortera ratt — det ar latt!

Varje sak du slangeridina sopor har sin alldeles egna plats i vara soprum eller sopkarl pa
garden. P4 eller vid varje behallare finns information som visar vad som ska slangas just dar.

Matavfall

Papperspasarna till matavfallet ar gratis, dessa hdmtar du i
soprummet. | dessa slanger du bara matrester, exempelvis
appelskruttar eller kaffesump. Kom ihdg att aldrig lagga den
fulla pasen i en plastpase, utan hellre i en extra papperspase.
Matresterna blir till biogasbransle till stadens bussar eller
anvandas som godning i lantbruket.

pasen lacker, lagg
denien ny, torr
. / matavfallspase.

Lagg aldrig
matpasenien
plastpase nar du
slanger den.

(_j Mer information om hur du sorterar ditt

avfall hittar du pa abk.se eller
www.renhallningen-kristianstad.se



https://www.abk.se/
https://renhallningen-kristianstad.se/

Restavfall
och grovavfall

Det som ar kvar efter att du sorterat ut dina
forpackningar och returpapper ar restavfall,
grovavfall eller tradgardsavfall.

Restavfall

En del omraden har storre karl pa garden avsett for rest-
avfall, pa andra omraden finns kérlen for restavfall inne

i soprummen. Om din nérmsta behallare for restavfall
ar fullt — gd till nasta! Stall aldrig soporna pa marken
eller golvet.

Grovavfall

Pa vissa omraden satts container for grovavfall

sa som porslin, trasiga dricksglas och mébler, ut
ett par gdnger om aret, pd andra omraden finns
det mojlighet att slanga grovavfall &ret runt. Titta
pa Mina sidor eller fraga din fastighetsskotare vad
som géller pa just ditt omrade.

Anvand
papperskorgar
pa omradet for
ditt smaskrap.

%

Pa vissa omraden
finns mindre containrar
avsedda for endast

tradgardsavfall. ?
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Anpassa
din bostad

ABKanvander sig av HLU, Hyresgaststyrt
Lagenhets Underhall, vilket innebér att du
kan paverka utseendet pa din bostad.

Utbéver den standard som finns i din bostad idag
erbjuder vi tillval for dig som vill anpassa ditt boende
efter dina egna 6nskemal och behov, exempelvis
koksflakt, sékerhetsdorr eller inglasning av balkong.
Forutsattningarna i just din i bostad styr vad som gar
att bestalla.

Kontakta Kundcenter angaende tillval!

Kristianstads kommun (tel 044-13 50 00) ansvarar for
bostadsanpassning om du har bestdende funktions-
nedsattning.

| U 3 . i
Uppsagningstiden ar normalt tre ménader. Vid byte tillannan bostad

_inom ABK finns mojlighet till forkortad uppsagningstid: Efter tio ari
samma bostad férkortas din uppsagningstid till tvé_ manader, efter

- 204r tillen manad och efter 30 &r slipper du uppsagningstiden helt.

For studentrum/korridor forkortas uppsagningstiden till en manad
efter sex manaders skdtsamt boende, om du skriver kontrakt paen

annan bostad hos ABK.
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Felanméilan

Tvattstugan \ G

GOr sd har nar du anvander de gemensamma tvattstugorna.

Har du fragor som ror
reg\emavénder dur
dig tit Kundcente
0AA—780 3200

Y

.~

Var rédd om dina klader och miljén.
Overdosera inte! Tvétten blir inte renare
for att du anvénder mer tvéttmedel, snarare Stéda och torka noggrant av tvattmaskiner, torkrum, mangelrum och

tvértom. Oftast behdvs inte mer &n max tva torktumlare efter dig. Instruktioner om hur detta gors hittar du pa
matskedar tvattmedel per maskin tvatt. anslaget pa vaggen vid maskinen.

Ar din maskin sjilvdoserande anvinder
du inga tvattmedel eller skéljmedel alls.

Tips! Blanda miljévanligt skoljmedel av 2 delar
attiksprit (12 %) och 3 delar vatten. Du kan dven
ha i 5-7 droppar valdoftande eterisk olja.

| en del tvattstugor disponeras torkrum, torktumlare och torkskap en
timme efter avslutad tvattid, och i en del tvattstugor kan tvattstugan
anvandas av annan hyresgéast om tvattningen inte pabdrjats inom 30
minuter efter den bokade tidens bérjan. | varje tvattstuga finns regler

Tamed allt skrép, sortera uppsatta for vad som géller just dar.

och slang i soprummet.
Sopkarlet i tvattstugan ar endast Gemensamt for alla tvattstugor ar att man endast far boka 8 pass
till for ludd fran torktumlare och torkskap. per lagenhet och méanad.

Du farinte roka eller Det &rinte tillatet att farga klader Se till att fonstren ar stdngda och slack ljuset
ha djur i tvattstugan. eller liknande i ABK:s tvattmaskiner. varje gang du lamnar lokalen. Dérren till
tvattstugan ska alltid vara last.

ABK ansvarar inte for férlorad tvatt eller for skador som kan uppsta under tvattiden. Om du inte féljer reglerna ovan riskerar du uppsagning av din bostad.



Om du behover hjalp

044-780 32 00

Telefontid: Mandag—fredag 8.00-16.00.
E-post: kundcenter@abk.se

Till kundcenter vander du dig med alla dina fragor som ror
ditt boende. Hit ringer du ocksa om du vill komma i kontakt
med din fastighetsskotare.

Besok oss
Ostra Boulevarden 38. A 4D

Mandag-fredag 10.00-17.00

Chatta med oss

Pa abk.se kan du chatta med oss och
fa svar pa manga fragor om ditt boende.

Felanmalan

P& Mina sidor pa abk.se kan du enkelt anmala icke-akuta
fel i din bostad/fastighet. Dar kan du ocksa folja ditt
arende. Mellan 8.00-16.00 péa vardagar gar det &ven bra
att anmala icke-akuta fel till 044-780 68 00. Felanmalan
av bredband gors direkt till den leverantér du valt.
Felanmalan av TV gors direkt till Telenor eller Boxer.

Vid akuta fel eller storningar

Akuta fel som exempelvis en vattenlacka, eller stérningar
fran grannar, rings in pa 044-780 68 00, dygnet runt.

ABK

AB Kristianstadsbyggen - Box 90, 291 21 Kristianstad
044-780 3200 - abk.se
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