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Galler fastigheterna 3075 St Jorgens vag 18 A-B, Ahus
3076 St Jérgens vag 21 A-B, Ahus
3077 St Jorgens vag 26 A-C, Ahus
3079 St Jérgens vag 24 A-B, Ahus

Fastigheterna har anslutits till en parabolanlaggning varifran det distribueras en
digital kodad TV-signal. Vidare ar fastigheterna anslutna till det markbundna
digitala TV-natet.

Hyresgasterna inférskaffar sjalva en box for mottagning av sandning fran satellit
(Canal Digital och/eller Viasat) eller fran det markbundna digitala natet (Boxer).

Satellitmottagning kan ske bade fran Canal Digital och/eller Viasat om boxen tillater
det. For information om vilka kanaler som kan erhallas via satellitbox hanvisas till
Canal Digital eller Viasat alternativt radio/TV-handlare.

Vid fragor avseende abonnemang, utbud, kanaler, boxar mm kontaktar du
respektive TV-distributdrs kundservice.

For bada TV-formerna galler att vissa kanaler ar fria medan andra ar s.k.
betalkanaler. For de s.k. betalkanalerna hanvisas till resp TV-distributor.
Kundservice - Boxer

Boxer’s kundservice har 6ppet pa vardagar kl. 08 - 22 och pa helger och helgdagar
kl. 10 - 22 och nas pa telefon 0771 — 21 10 00 eller via hemsidan www.boxer.se

Kundservice - Canal Digital

Canal Digital’s kundservice nar du pa telefon 0770 — 33 22 11 eller via hemsidan
http://www.canaldigital.se/Kundservice/Kontakta-oss/Kontakta-oss-garna/
valj darefter amnesomrade under TV via kabel

Kundservice har 6ppet mandag till Iordag mellan kl 08.00 — 21.00 samt sondagar
mellan kl 10.00 — 19.00.
Kundservice - Viasat

Vill du bestalla Viasat's kanaler via parabol kan du géra det via hemsidan,
www.viasat.se eller ringa telefon 0200 -21 92 19.

ViasatSupport pa telefonnummer 08 — 522 000 00 hjalper dig med teknik-, faktura-
eller abonnemangsfragor. Oppettider ar helgfria vardagar 9-22 samt helger 10-19.

Vill du avsluta ditt abonnemang, utnyttja angerratten eller minska ditt TV-utbud nar
du avdelningen for detta pa telefonnummer 08 - 522 000 00, vardagar 09-19.
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Felanmalan av TV-problem gors till Canal Digital

Innan du gor felanmalan bor du kontrollera att det inte ar fel pa TV-signalen fran
din TV-distributor eller din digitalbox. Darefter vidtar du nedanstaende atgarder
innan du felanmaler till Canal Digital’s kundservice.

Folj felanméalansrutinen nedan.
Nedan far du lite tips om hur du gor vid en eventuell felanmalan av TV-bilden.

1. Kontrollera din TV-mottagare och/eller video/DVD.

ar den ratt kopplad?

ar antennsladdarna hela och ratt kopplade?

ar det glapp i antennuttaget?

kontrollera ev mellanutrustning som T-kors, kabelfordelare mm?

Om felet kvarstar.

2. Kontrollera med din granne och han/hon har samma fel. Om s ar fallet?
3. Ring Canal Digitals Kundservice pa 0770 — 33 22 11

OBS! Om du foéljer rutinerna ovan undviker Du att felet ligger i din egen

utrustning. Ar det fel pa din utrustning s debiteras du en serviceavgift for
teknikerns arbete. Serviceavgiften ar 600 kr i sddana fall.
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