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Galler fastigheterna 2095 Allarpsvagen 19, Arkelstorp

2097 Allarpsvagen 23 A-D, Arkelstorp

Fastigheterna har analog TV via en parabolanlaggning.

Mottagning av markbunden digital TV (Boxer) ar inte majlig.

Nedanstaende kanaler ar tillgangliga.

Program

Beskrivning

SVt

SVT 1 Sveriges Television kanal 1.

Svi2

SVT 2 Sveriges Television kanal 2.

Kunskapskanalen ar en kanal fylld av vetande, idéer,
fordjupningar, engagerade gaster och manga aha-upplevelser.
Sander 7 dagar i veckan fran morgon till sen kvall.

Barnkanalen ar barnens egen kanal. Nya, hogkvalitativa serier
varvas med favoriter ur SVT:s enorma arkiv. Barnkanalen
sander pa dagtid pa samma kanalplats som SVT24

SVT24 temakanalen for nyheter och sport, sander pa kvallar
och natter pa samma kanalplats som Barnkanalen.

TV 4 Svenska TVA4.
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Felanmalan av TV-problem gors till Canal Digital

Du gor aven din eventuella felanmalan till Canal Digital’'s kundservice pa
telefonnummer, 0770 — 33 22 11. Folj felanmalansrutinen nedan.

Kundservice har 6ppet mandag till Iordag mellan kl 08.00 — 21.00 samt
sondagar mellan kl 10.00 — 19.00.

Nedan far du lite tips om hur du gor vid en eventuell felanmalan av TV-
bilden.

1. Kontrollera din TV-mottagare och/eller video/DVD.
- ar den ratt kopplad?
ar antennsladdarna hela och ratt kopplade?
ar det glapp i antennuttaget?
kontrollera ev mellanutrustning som T-kors, kabelférdelare mm?

Om felet kvarstar.

2. Kontrollera med din granne och han/hon har samma fel. Om sa ar
fallet?

3. Ring Canal Digital’s Kundservice pa 0770 — 33 22 11

OBS! Om du féljer rutinerna ovan undviker Du att felet ligger i din egen
utrustning. Ar det fel pa din utrustning sa debiteras du en serviceavgift for
teknikerns arbete. Serviceavgiften ar 600 kr i sddana fall.
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